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Por qué y para queé




éPor qué hablamos de nuevas formas de trabajo?

La nueva normalidad’ y “nueva complejidad” que en marzo no podiamos ni imaginar, nos trae, de repente y sin
tiempo para prepararnos, nuevas formas de trabajo que han venido para quedarse entre nosotros.

Son nuevas formas dominadas por el teletrabajo y el trabajo hibrido, pero no Unicamente teletrabajo, ya que
tienen otras implicaciones mas profundas. Lo que viene a muy corto plazo:

*  Ofrecer confianza, pedir responsabilidad: objetivos, eficaciay desempefio Crear un entorno de confianza
es la clave del teletrabajo y de entornos profesionales de calidad, pero exige responsabilidad. Establecer
objetivos, evaluar el desempefio, asegurar la eficacia de nuestros colaboradores es clave.

Nuevos liderazgos transformadores que empoderan las formas de trabajo digitales Se necesitan nuevos
directivos, profesionales que se caractericen por impulsar la transformacion, que empoderen a las personas
y que sean los garantes de las nuevas formas de trabajo digitales. Son los que deben construir una nueva
cultura caracterizada por la innovacion, flexibilidad y agilidad.

Innovacion, flexibilildad y agilidad paraimprimir velocidad al cambio El COVID haayudado a constatar, si
aun era posible hacerlo con mas intensidad, una mayor necesidad de acelerar el cambio. La innovacion, que
deberia involucrar a todos los empleados, y la instauracion de sistemas de asignacion a proyectos
transversales, se hacen mas necesarias. Crear organizaciones duales parece la apuesta mas segura de
anticipar y acelerar el cambio.
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é¢Para qué potenciar las nuevas formas de trabajo?

La digitalizacion es insuficiente, se necesita transformacion cultural. La apuesta por la racionalizacion de
los procesos y los disefios parecen insuficientes para conseguir la transformacion digital deseada. Se hace
necesario unatransformacion cultural que involucre atodos los estamentos organizativos. Cada area de la
organizacion debe tener planes de transformacion digital que involucren a todos dentro de un proceso de
mejora.

Herramientas de software colaborativo seguras con equipos personalizados. El riesgo de la seguridad, la
falta de herramientas robustas, el uso de herramientas personales no adecuadas son algunos de los aspectos
gue ha puesto de manifiesto el COVID. Apostar por softwares colaborativos integrales, por equipos
personales adecuados a la situacion de cada persona, dar soporte y formacion en su uso parecen claves de
esta nueva situacion y del futuro no tan inmediato.

Espacios de trabajo personales seguros, coworking y redisefio oficinas. Trabajar en casa con nifios,
personas dependientes o espacios inadecuados es una forma de trabajar que intenta corregir una
emergencia, pero que interfiere en la productividad de los profesionales. Repensar los espacios de trabajo,
Su uso, y asegurar un entorno personal domeéstico adecuado, antes de apostar por el teletrabajo, es
absolutamente necesario. No obstante, el teletrabajo ha llegado para quedarse y la remodelacion de oficinas
parece una necesidad mas alla del impacto del COVID-19.
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é¢Para qué potenciar las nuevas formas de trabajo?

Institucionalizar y multiplicar las redes colaborativas, de conocimiento y mejora

Trabajar en red para asegurar la comunicacion, la involucracion y el conocimiento es cada vez mas relevante
en entornos donde la presencialidad no se puede garantizar. Pero también es necesaria para buscar la mejora
y la productividad de nuestras organizaciones, para compartir practicasy estrategias. Esta debe ser otra

apuesta a medio plazo.

El aprendizaje colaborativo y on line seréd un nuevo aliado de la transformacion

La transformacion tiene como aliado el desarrollo y la capacitacion. Pero la capacitacion sera diferente, los
formatos digitales, mas alla de la urgencia, se han revelado como Gtiles y necesarios, no solo substitutos. Y,
ademas se prevé una eclosion de formatos de aprendizaje colaborativos y en red.

Preparar el pos-COVID
En las organizaciones necesitamos una estrategia que contemple los aspectos anteriores para preparar ala

organizacion ante cualquier futuro no previsto
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Como lo hacemos




Nuestro modelo
Las 4 palancas de cambio

NUEVOS
LIDERAZGOS

CULTURA:
EMPLEADO DIGITAL

» Mapa del Cambio. » Intraemprendedoria y

mejora continua

» Habilidades
tecno-emocionales

» Liderazgo Agil
en Red.
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COLABORATIVOS
Y APRENDIZAJE

» Comunicacion y trabajo
colaborativo.

TRABAJO EN RED:
INNOVACION, MEJORA
Y PROYECTOS

» Proyectos de innovacion y
mejora en red.

» Entornos de aprendizaje y
gestion del conocimiento.

» Metodologias dgiles en
organizaciones inteligentes



Lineas de Accion

Te asesoramos siguiendo una metodologia de transformacién hacia nuevas formas de trabajo siguiendo

nuestras 4 palancas de cambio:

2 Nuevos liderazgos: Transformadores y digitales.

&) Cultura E mpleado Digital: Intraemprendedores y socialnetworkers.
&) Trabajo en red: Innovacién y metodologias agiles.

&) Entornos colaborativos: Aprendizaje en el flujo de trabajo.

A través de las siguientes fases:

W

CONSULTORIA QUICK WINS Y DISENO HOJA DE

ESTRATEGICA: SELECCION RUTA Y PLANES DE
ANALISIS Y AGENTES DEL ACCION

DIAGNOSTICO CAMBIO (proyectos,

formacion,

_,J"J- coaching)

INDICADORES

(SEGUIMIENTO,

EVALUACION Y
REVISION)
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Qué trabajamos
en cada palanca




NUEVOS
LIDERAZGOS

» Lider Transformador

01 Nuevos liderazgos

Objetivos: Establecer los comportamientos de liderazgo que requieren los
directivos, mandosy profesionales al dia a dia para generar un cambio cultural,
sacialnetworkers en red con altos componentes relacionales

1.1 Liderazgo transformador

Objetivos: El uso de herramientas digitales e incremento de la productividad para
cada proceso: Colaboracion, team building , aprendizaje colaborativo, comunicacion,
mejora e innovacion.

1.2 Liderazgo Digital




LIDERAZGO AGIL ENTORNOS EN RED

RESULTADOS PERSONAS

: GESTOR
| : EMOCIONAL

v

Involucra, motiva,
escucha y confia




Cultura:

02

Empleado digital

2.1 Intraemprendiduria y mejora

continua

2.2 Habilidades tecno-

emocionales

CULTURA:
EMPLEADO DIGITAL

51

Objetivos: Tenemos que crear un cambio de procesosy actitud, para que nuestros
profesionales sean intraemprendedores: tengan iniciativa, capacidad de mejora
continua e innovacion.

Objetivos: Establecer y desarrollar las habilidades y competencias que requieren
nuestros colaboradores, algunas de ellas seran de tipo digital, pero las mas importantes
seran emocionales.



03 Trabajo en red

3.1 Innovacion y mejora en red

3.2 Metodologias y marcos

de trabajo agiles

;MQE"

EN RED:
INNOVACION, MEJORA
Y PROYECTOS

Objetivos: Como crear y trabajar proyectos innovadores que faciliten la mejora
continua. Impulsar la creatividad, lasideasy la exploracion.

Blogue 1 Bloque 2 Blogue 3

Fase Vigilancia y Creatividad y De la mejora a la
Exploracion filtrado de ideas transformacion

Obijetivos: El uso de metodologias y marcos de trabajo agiles que impulsen
organizacionesinteligentes y altamente adaptablesy flexibles frente a las situaciones

del entorno.

Bloque 4

Bloque 2
Bloque 1 Equipos Mifrc_ns de trabajo
I . . o agiles: Scrum,
Principios Agiles autogestionados en Design Thinking Kanbam, Lean
Startup

Bloque 3
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COLABORATIVOS
Y APRENDIZAJE

0 4 Entornos colaborativos y

aprendizaje

Objetivos: La colaboraciony el aprendizaje es la principal caracteristica de la organizaci
inteligente. Establecer los procesos que facilitan la colaboracién mediante una arquitectt
de red. Disefiar como incentivar la participacion.

4.1 Comunicacion y trabajo

colectivo

Objetivos: El aprendizaje nos permite adaptarnos al entorno. Implantar metodologias
para aprender en el flujo de trabajo mediante comunidades de practicay gestion del
conocimiento

4.2 Aprendizaje y gestion

del conocimiento
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